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Dépendance énergétique @/

o — ) Achats d’électricité hors canton : 75%
Electricité Electricité importée:

Producteur 3¢ Forte dépendance au marché
Fournisseur v/, Augmentation des prix = destruction de valeur
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Les cordonniers les plus mal chaussés ? > 4

Eveolution et provenance de |'électricité [MWh]
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Evolution et provenance de la chaleur [MWh]
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Vision énergeétique suisse
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m A"W K\\ Diviser par 3 consommations carburants
. Energie - et combustibles fossiles principalement
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) _——T————  Hausse des usages électriques
— Electricité compensés par des gains d’efficience
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A 4

Quelle: Prognos 2011
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Nouvelles énerg
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‘les renouvelables
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1) Saldiert mit Lieferverpflichtungen. Bei Lieferverpflichtungen > Angebotistder Wert 0  2) gekoppeltund ungekoppelt Hydrologisches Jahr |
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Comment produire des négaWatts?

SOBRIETE

Remettre en question ses .

besoins

FLUX NATURELS

Les utiliser prioritairement

EFFICACITE

= optimiser, remplacer par du
matériel plus efficient




Comment produire des negaWatts a large échell

Obliger Inciter Vendre
Cadres normatifs Transformation de marché  Produits commerciaux
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Plans d’action éco21 &

= Communication

= Accompagnhement -" WANTED

= Incitations & primes

L ®

PRl
ME OFFER'rE

URS D éusnelvonssg

OPERATION DOUBLECO: ins cription gratuite sur eco21.c

G21 - Swisstainability Forum - SIG - Cédric Jeanneret — Lausanne - 5 juin 2014 9



eco21: facilitateur d’économies d’énergie @/

Schweizerische Eidgenossenschaft
Qonsommateurs Confédération suisse
flnaux Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

e, ' P\~ A -
Entreprises ‘Collectivites

Faciliter les interactions entre les

acteurs afin que I’ensemble du systéme
délivre de

Professionnels de I’énergie

Electriciens“Chauffagistes“Installateurs “ Ingénieurs “Architectes “Fournisseurs

s s s s s s

Distributeurs“Importateurs “Ensembliers “Techniciens “Concepteurs “ Décideurs
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Durabilité et image w

2009 2013
Pour vous, SIG est une entreprise qui...... v de tréq % de s et
0% 20% 40% 60% 80% 100% | @accord | daccord
S'implique dans le développement des.. : oY : r+l 79 92 7
Est engagée dans les économies d’énergie | 51 | |J_40‘_| 59 91 ’
Impliguée dans la vie Genevoise | 46 | IJ_42‘_| - 88 ’
Sérieuse et fiable 45 H_éll‘_' 86 86 =

72 |79 7

Innovante

Proche de ses clients et a leur écoute

Visionnaire dans I'évolution de ses métiers

|I |52| 1 ) 73

| | —

[ 4 I_tzg_l 70 |73 =
——
—

Est simple et efficace administrativement

|
pZ Z pZ Z > |- /1

B Pas du toutd'accord TMoyennementd'accord OD'accord DOTrésd'accord @ Tout-a-fait d'accord

L’'implication de SIG dans le développement des énergies renouvelables et
dans les économies d’énergie est connue et reconnue.

Source: Enquéte Image oct.2013 (600 clients particuliers- enquéte on line)
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Taux de connaissance des campagnes SIG

Promotion des économies
d’énergie (eco21)

Electricité Vitale Vert

Eau de Geneve

Carafe Eau de Geneve

Gaz Vitale Vert

Dje connais et j'apprécie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oje connais mais je suis indifférent
M je connais mais je n'apprécie pas Oje ne connais pas

Source: Enquéte Image oct.2013

= éco2l arrive en téte

= Vitale Vert a le plus de
visibilité mais aussi le plus
de clients indifférents
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Plus I'expérience client est forte,

plus la satisfaction progresse... w
Indicateur de satisfaction + 28pts
% extrémement et tres satisfaits =T
+ 25 pts -

Value Gap

Clients SIG m’accompagne SIG m’accompagne
SIG pour «moins pour «mieux
(Tous) consommer» consommer» en

et réduire mes dépenses privilégiant les ER

énergétiques

L’accompagnement de SIG pour le « mieux et moins consommer »
constituent des leviers forts pour accroitre la satisfaction et le sentiment
d’étre traité comme un bon client.

Source: Enquéte de Satisfaction Juin 2013
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Impacts sur la consommation d’électricite

Consommation totale d’électricité

GWh
Suisse
60000 2900 (échelle x20)
~
58 000 2800 7 . Geneve
56 000 2700 //
2600
2006 2008 2010 2012 2014
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Conclusions @&

= I’énergie la moins chere 5 centimes le kWh économisé en moyenne
= lamoins polluante zéro production/transport = zéro impacts
B la plus locale création d’emploi, d’activité économique et de convivialité

B ...la plus « durable » bon pour I’économie, la société et I’environnement

est celle qui n’est pas consommeée !

En accord avec nos missions et avec les attentes de nos clients:

la durabilité, un métier-cceur ET un avantage concurrentiel

15



Contact: cédric.jeanneret@sig-ge.ch
www.eco21.ch
+41 22 420 70 22
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Backup




Création de valeur &/

eco2l investit
1000.-

Développement de
I’économie locale
2000.-

Les participants éco2l1 économisent
3000.-
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Solution de maitrise de la demande #1
Opérations éco-sociales

15% d’économies d’électricité
pour 5000 ménages
en situation de précarite

Accompagnement

# Ambassadeurs de quartier

= Conseils et éco’gestes

Communication

= Affichage et séances info

= Couverture médias

Primes
# Remplacement gratuit appareils innefficients

= Bons achat réfrigerateurs A++



Solution de maitrise de la demande #2
Opération Doubléco > 4

Permettre au quart de nos clients
meénages et indépendants de
diminuer leur consommation de 10%

Accompagnement

= Guide d’éco’gestes

= Site internet, blog, newsletters
= Hot line

Communication 50 000
# Campagnes affichage et medias 40 000
# Expositions et stands d’info

30 000
Primes 20 000
= Une dépense évitee 10 000

= Laméme somme déduite de la facture 0
= Rabais fournisseurs 2011




Solution de maitrise de la demande #3
Ambition négawatt

Construire une stratégie énergétique durable
visant au moins 6 % d’économies dans 60%
des grandes entreprises et collectivités

Accompagnement

Z Réseau de gestionnaires energies

#Z Formations techniques et comportementales
E Assistance a maitrise d’ouvrage

Communication GWh
Z Evénements 15 -
= Ecotrophy
10
Primes ——Electr
Z Soutien certification 1SO: 10 000 CHF 5 — Them
2 12 cts/kWh éco IPMVP la 1lere année
# 40 CHF/t.CO2saved —

2011 2012 2013



Les négaWatts: notre 1€'© ressource &

Nous pouvons diminuer nos consommations de 30%

GWh/an P sans pertes de confort ni de compeétitivité
_Eclairage —
45 T N ______
40 TL I o
s 1I —Force o

—motrice

“Ventilation/clim

/' Us. Thermiqueind,..
Procédésindustriels
Froid

/ Force motrice
Electronique..

Eclairage

Eau chaude..

/' Chauffage

Autres



Création de valeur > 4
Flux induits par €co21 (bilan intermédiaire 2009-2013)

42 MCHF
Investis par
SIG

~100 MCHF de business pour
I’économie locale (produits & services)

~150 MCHF économises par les clients
sur leurs factures d’électricité (10-15 ans de durée de vie des mesures)

73 GWh/an ou ~18 MCHF d’entrées

~50 emplois créeés ) . .
P ~1 TWh économisés HEUES

Développement GE davantage a
d’un pole I’abri des hausses
d’excellence des prix de I’énergie

SIG se positionne Compeétitivité de
comme leader nos entreprises
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Paradoxe: un financement perenne des
programmes n’est pas (encore) assureé W

Financement de tous les
leviers d’approvisionnement
par le consommateur final

negaWatts

capacites
de réseau

capacités capacités
de de
production stockage



